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1.1  문제정의

• 리콜: 제품의 결함으로 인해 소비자의 신체, 재산상 위해가 발생할 우려가 있을 때 소비자를 보호하기 위해 사업자가 소비자
에게 해당 결함 내용을 알리고 무상 수리, 교환, 환불 등의 조치를 취하는 제도

• 소비자의 건강과 직결되는 식품, 의약품 등의 리콜이 증가하는 현황
• 2024년 지자체 리콜 건수, 전년대비 85.9% 증가 (‘23년 64건  ‘24년 119건)

• 리콜 사유 : 미생물(살모넬라균, 리스테리아균, 대장균, 곰팡이 등) 오염, 화학물질(세척제, 중금속, 잔류농약 등) 오염, 표시사항(알레
르기 유발물질, 성분표, 함량) 위반, 이물(금속 조각, 유리 조각, 플라스틱 벌레 등) 혼입 등

[출처: 아이뉴스24, 2024.12.14]

[출처: 컨슈머치, 2025.09.18]

[출처: 백세시대, 2025.04.29]



4

1.1  문제정의

• 최근 ‘소비자24’ 홈페이지에서 리콜 상품 알림 서비스 개시
• 소비자가 직접 상품의 바코드 혹은 상품명을 검색창에 입력 후 리콜 정보를 확인 가능

• 해당 상품을 ‘관심 상품‘으로 등록하면, 리콜 발생시 문자로 리콜 안내 확인 가능

• 하지만, 실생활에서 수십개의 상품을 사며 살아가는 현대인에게 직접 검색·등록하는 과정은 매우 번거로운 절차

• 또한, 회수 절차 관련하여 제공하는 정보 부족으로 인하여, 소비자의 반품 절차의 직관성 및 신속성 부족
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1.2  아이디어

• 영수증 스캔을 통해 구매한 상품 정보를 한번에 등록한 후 리콜이 발생했을 때 소비자에게 바로 리콜 알림 및 제품 환불 방법, 
관련 뉴스 등의 정보를 맞춤형으로 제공하는 서비스를 구현하고자 함.

• (차별점) 사용자의 수고를 요구하는 '정보 검색(Pull)’의 기존 방식에서 사용자의 구매 기록에 기반하여 필요한 정보만 선별
하여 알려주는 '자동 알림(Push)' 방식으로 개선하고, 생성형 AI를 통해 개인의 구매 이력과 최신 뉴스를 반영한 맥락적이
고 설득력 있는 알림 메시지를 자동 생성하여, 소비자의 이해도와 신뢰도 극대화

영수증 스캔

상품 표준데이터 매칭

리콜 정보 매칭

데이터 수집 및 전처리 데이터 저장 데이터 활용

리콜 알림
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2  데이터 수집

• 활용 데이터
A. 상품 정보 데이터
B. 고객 구매 데이터
C. 리콜 정보 데이터

[B. 고객 구매 데이터]

구매처 구매주소 상품명 상품바코드
(GTIN)

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188 CJ 햇반 발아현미밥 880139208

7509

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

농심 배홍동쫄쫄면 
129g*4입

880104386
7454

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

농심 신라면 건면 
97g*5입

880104304
7739

상품명 상품바코드(GTIN) 상품분류명

CJ 햇반 1680g 8801007295312 가공식품>즉석/편의식품>
즉석/조리식품>즉석 죽/밥류

농심 배홍동쫄쫄면 516g 
(129g x 4입) 8801043867454 가공식품>즉석/편의식품>

라면류>봉지라면

농심 신라면 건면 97g 8801043047722 가공식품>즉석/편의식품>
라면류>봉지라면

농심 올리브짜파게티멀티팩 
5600g (140g x 5개입 x 8팩) 8801043015271 가공식품>즉석/편의식품>

라면류>봉지라면

상품명 상품바코드(GTIN) 리콜사유

호박쫀드기 88g 8809486991268 지도점검 회수사유적발

대웅제약 가르시니아 8806000001373 지도점검 회수사유적발

이름 전화번호 메일 고객번호

김O진 010-XXXX-XXXX yujin24@postech.ac.kr C_001

고객 등록

[A. 상품 정보 데이터]

[C. 리콜 정보 데이터]

구매정보 등록

리콜 정보 등록

매칭
리콜 매칭

리콜 알림
1

2

3

4
5

6



7

2.A  상품 정보 데이터

• 상품의 표준 바코드(GTIN) 및 기타 상품 정보 데이터 (대한상공회의소)

• GTIN: 국내 또는 국외로 유통되는 상품을 식별하기 위해 각 상품에 부여되는 고유한 코드
• 대형마트, 기업형 슈퍼마켓(SSM) 등 오프라인 유통사에서 상품을 원활하게 판매하기 위해서는 바코드 부착 필요

• 온라인으로 새로운 상품을 판매하고자 할 때, 상품의 영양성분, 취급주의사항 등 상품의 상세한 정보 공개 의무 (식품표시광고법 제4조)

변수명 설명 예시

GTIN 상품을 식별하기 위해 상품별로 부여되는 고유한 번호 8801150161113

상품분류코드 상품 카테고리 관련 코드 1020303

상품분류명 상품 카테고리 가공식품>유제품>유가공품>치즈류

상품명 상품명 및 용량, 패키지 등 상하치즈 짜먹는 까망베르 300g

수입 상품 구분 국내 상품인지 수입 상품인지 구분 국내제품

브랜드 소유회사 상품의 브랜드명 매일유업㈜

영양성분 상품의 일회제공량, 탄수화물·나트륨 등 영양성분 제공함유량=100|:|제공함유량단위=g|:|내용=(성분명=열량|:|함량
=245|:|단위=kcal),(성분명=탄수화물|:|함량=0|:|단위=g) …
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2.B  고객 구매 데이터

LLM을 통한 영수증 데이터 수집 가능성 확인

• 소비자의 구매 이력 확보 및 DB 구축을 위해 영수증 OCR 기능 필요

• 멀티모달 기능이 있는 GPT-4o-mini API를 사용하여 영수증 OCR 기능 구현 테스트

• 추후 개인화된 리콜 알림 메시지 생성 시 필요한 정보인 구매처, 구매주소, 구매일, 상품명, GTIN 코드 추출

[영수증 OCR 프롬프트 예시]

SYSTEM_PROMPT = (
"You are an expert OCR+IE system for Korean retail receipts. "
"Read the image carefully and extract: merchant_name, merchant_address, purchase_date, "
"and each product_name with its GTIN code (13 digits starting with 880 if visible). "
"If GTIN not visible, leave empty string. Output only valid JSON.")

USER_PROMPT = (
"이 영수증 사진에서 구매처, 구매주소, 구매일, 상품명, 상품별 880으로 시작하는 GTIN코드를 JSON으로 추출해줘.")
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2.B  고객 구매 데이터

• 영수증 OCR 결과

구매처 구매주소 구매일 상품명 GTIN

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

2025-08-25 
18:05 서울 플레인 1.8L 8801115214861

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

2025-08-25 
18:05 농심포테이토칩오리지널 8801043005821

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

2025-08-25 
18:05 두유면동치미냉면2인 8801114177846

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

2025-08-25 
18:05 밀양 당근(봉)

이마트 
포항이동점

경상북도 포항시 
북구 대이로 188

2025-08-25 
18:05 양배추(통) 1214960039803



10

2.C 리콜 정보 데이터

• 소비자 24 (식약처 식품안전나라)
• 실시간 리콜 데이터 조회 결과

• Open API를 활용하여 DB 구축

[출처: 식약처 식품안전나라, 2025.10.11]
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3  데이터 저장 및 활용 계획

OCR

API

CSV
Raw data

Load Mailing

Data Source Data Pipeline Service

LLM

Extract

Transform

Google Cloud
Pub/Sub

• 이벤트 기반(Event-Driven) 서버리스(Serverless) 구조
• 데이터가 발생하면 전체 시스템을 연쇄적으로 실행하는 구조로, Google Cloud Platform의 서비스를 조립하여, 

인프라 관리 부담을 최소화하고, 실시간 데이터 처리에 집중함.

• 주요 강점: 실시간성, 운영 부담 최소화, 분리되고 확장 가능한 구조
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3  데이터 저장 및 활용 계획

• ERD(schema) 다이어그램

• Input & Processing
• OCR - receipt, purchase_items

• API – recalls, news

• purchase_items – customer, stores, pro
duct

• 리콜 대상 상품 식별

purchase_item.gtin = recalls.gtin

• 리콜 관련 뉴스 연결

news.gtin = recalls.gtin

• Star Schema 기반 데이터 구조 설계

• Gtin 중심 구매 이력 데이터와 고객, 매장, 상품, 
리콜, 뉴스 같은 데이터 연결

• OCR과 API에서 수집된 데이터를 통합
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• 개인 맞춤형 리콜 알림 메시지 생성
• GPT-5 API를 사용하여 개인의 구매 이력을 반영한 개인화된 

리콜 알림 메시지 생성

• 리콜 관련 최신 뉴스 자동 수집 후 LLM의 메시지 생성 시 반영
(네이버 뉴스 API 활용)

• LLM 기반 메시지 생성 프로세스
1. 리콜이 확인된 제품명을 입력 받아 “제품명 + 리콜” 형태로 

검색어 자동 생성
ex) 검색어: 매일우유 오리지널(멸균) 200ml 리콜

2. 네이버 뉴스 검색 API를 통해 기사 제목, 본문 요약, 기사 링크, 
발행 시각 정보 수집 

3. 수집된 뉴스 데이터를 LLM의 알림 메시지 생성 시 
프롬프트에 반영

{
"total": 135,
"start": 1,
"display": 1,
"items": [
{
"title": "매일유업 멸균 우유 회수 공지…“세척수 섞여 들어가””,
"originallink": 

"https://www.hankyung.com/article/2024121462217 ",
"link": 

"https://n.news.naver.com/mnews/article/015/0004938421?sid=102",
"description": "매일유업이 생산한 상하목장 우유 일부 제품에서 

이상이 발견돼 <b>리콜</b>을 진행 중이다. 11일 소비자24에 따르면 
해당 제품은 특정 생산일자의 제품으로, 구매자는 반품 및 환불을 
받을 수 있다.",

"pubDate": "14 Dec 2024 16:20:00 +0900"
}

]
}

[네이버 뉴스 API 응답 예시]

3  데이터 저장 및 활용 계획
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• 입력 데이터 구성
1. 공식 리콜 정보 데이터 (소비자 24 제공): 

제품명, 브랜드/제조사, 리콜 사유, 소비자 문의처, 제품 이미지

2. 뉴스 데이터 (해당 제품 리콜 관련 최신 기사 2개):
제목, 기사 요약, 발행일, 기사 링크

3. 고객 데이터: 고객 이름, 구매일, 구매처

• LLM 메시지 생성 베이스 프롬포트 예시: 
“당신은 소비자에게 리콜 안내 메일을 작성하는 어시스턴트입니다.”

1. 공식 리콜 사유를 중심으로 설명
2. 고객정보, 구매정보 등을 반영하여 개인화된 메시지 생성
3. 뉴스 내용 자연스럽게 인용
4. 수신자가 취해야 할 조치를 명확히 안내
5. 400자 내외, 제목, 프리헤더 포함

제목: [리콜 알림] 매일우유 관련 안내

안녕하세요, 홍길동님.
2024년 10월 4일에 이마트 포항점에서 구매하신 매일우유 오리지널(멸균) 200ml 제품
이 최근 점검 결과 일부 제조분에서 이상이 확인되어 리콜 조치가 진행되고 있습니다.

대상 제품의 이름은 ‘매일우유 오리지널(멸균) 200ml’이며 적용 범위 2024.09.30 
~10.05 생산 제품입니다. 일부 제품의 포장 불량 및 세척수 혼입으로 인한 품질 이상이 발견
되어 회사 측은 자발적인 회수 및 교환 조치를 진행하고 있습니다.

소비자24 공지에 따르면 구매처 고객센터를 통해 환불 또는 교환이 가능하며, 매일유업은 
신속한 조치를 위해 소비자 안내를 강화하고 있습니다. 제품을 보유 중이시라면 섭취를 중단
하시고, 해당 제품을 구매하신 이마트 포항점 고객센터에서 환불 또는 교환을 진행해 주세요.

이미 섭취하셨다면 섭취 후 이상 시 의사 상담을 권장드립니다.
추가 문의는 매일유업 고객센터(1588-1539) 로 연락해 주세요.

—
리콜대상 제품 관련 뉴스 링크
1. 매일유업 멸균 우유 회수 공지…“세척수 섞여 들어가” (2024-12-13) 
https://www.hani.co.kr/arti/economy/consumer/1173029.html
2. 매일유업, 멸균우유 200㎖ 일부 제품 회수…"세척수 혼입" (2024-12-14) 
https://www.hankyung.com/article/2024121462217

[생성된 알림 메시지 예시]

3  데이터 저장 및 활용 계획

https://www.hani.co.kr/arti/economy/consumer/1173029.html
https://www.hankyung.com/article/2024121462217
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4  향후 계획

• 실시간 리콜 탐지 및 자동 알림 파이프라인 구축
• 가장 효과적인 batch 간격 및 메일 발송 시간 설정 

• 뉴스 API 확장을 통한 리콜 관련 정보 다양화 및 신뢰도 향상

• LLM 기반 알림 메시지 고도화

• 프롬프트 엔지니어링을 통한 OCR 성능 고도화



이상 발표를 마치겠습니다．
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