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1-1.  아이디어 요약

• 생성형 AI를 통해 공식 리콜 정보, 
개인 구매 내역, 최신 뉴스를 
종합하여 신뢰도 높은 맞춤형 알림 
메시지를 발송함.

• 정확한 구매처와 상세 반품 방법을 
안내함으로써, 소비자의 즉각적인 
행동을 지원함.

• 식품, 의약품 등의 리콜이 증가하고 
있음.

• ’23년 64건  ’24년 119건

• 소비자가 정보를 직접 찾아야 하는 
정보 비대칭 문제 발생함.

문제점 해결방안 

• ‘리콜 알림 서비스’를 통해 리콜 
상품에 대해 알림 서비스를 
제공함(소비자24).

• 하지만, 특정 상품을 개별로 ‘관심 
상품’으로 등록해야 안내 받을 수 
있음.

• 상투적인 안내로 인하여, 소비자가 
상품 반품 시 절차가 오래 걸리고 
복잡함.

현재 상황 

[출처: 식품안전나라, 2025.08.06]

[출처: 컨슈머치, 2025.09.18]

소비자를 위한 개인 맞춤형 ‘리콜 정보 알리미’
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1-1.  아이디어 요약

• 영수증 스캔을 통해 구매한 상품 정보를 한번에 등록한 후 리콜이 발생했을 때 소비자에게 바로 리콜 알림 및 제품 환불 방법, 
관련 뉴스 등의 정보를 맞춤형으로 제공하는 서비스를 구현하고자 함.

• (차별점) 사용자의 수고를 요구하는 '정보 검색(Pull)’의 기존 방식에서 사용자의 구매 기록에 기반하여 필요한 정보만 선별
하여 알려주는 '자동 알림(Push)' 방식으로 개선하고, 생성형 AI를 통해 개인의 구매 이력과 최신 뉴스를 반영한 맥락적이
고 설득력 있는 알림 메시지를 자동 생성하여, 소비자의 이해도와 신뢰도 극대화
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1-2.  시연영상
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2-1.  데이터 파이프라인 개요

• 이벤트 기반(Event-Driven) 서버리스(Serverless) 구조
• 데이터가 발생하면 전체 시스템을 연쇄적으로 실행하는 구조로, Google Cloud Platform의 서비스를 조립하여, 

인프라 관리 부담을 최소화하고, 실시간 데이터 처리에 집중함.

• 주요 강점: 실시간성, 운영 부담 최소화, 분리되고 확장 가능한 구조
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2-1.  데이터 파이프라인 개요

분석 서버리스 운영 데이터베이스

• 상품, 리콜 정보, 고객 등의 데이터 
저장

• GTIN 기반 상품 매칭 결과 분석
• 사용자별 리콜 상품 매칭 조회

• OCR 결과, 전처리 결과, 리콜 매칭 
결과 등을 이벤트 메시지로 연결

• LLM 메일링 서비스와 연결하여 
자동으로 메일 발송

• 영수증 OCR 및 데이터 전처리 
트리거 

• 누적된 고객의 상품 정보에서 리콜 
상품 정보 매칭 수행

• 리콜 매칭 결과 이메일 작성 및 
발송

• 각 사용자의 영수증 업로드 기록, 
구매 상품, 리콜 매칭 결과, 알림 
발송 이력 등 실시간 저장

• 소비자가 이력 확인 가능

Google Cloud
Pub/Sub

대규모 데이터 저장
및 비교 조회 가능한 

SQL 기반 데이터 웨어하우스

각 단계를 자동으로 실행될 수 
있도록 이벤트 메시지로 연결

이벤트 발생 시 task를 자동으로 
서버리스 환경에서 실행

Task 결과 및 이력을 실시간으로 
저장하는 서버리스 문서형 

데이터베이스
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2-1.  데이터 파이프라인 개요: 실제 화면 예시
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2-1.  데이터 파이프라인 개요: 실제 화면 예시
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• 서비스 구현을 위해 총 6개의 데이터 테이블을 구성하였으며, GTIN(상품 바코드)을 primary key로 활용하여 필요한 경
우 다른 테이블을 조회하여 데이터를 활용할 수 있도록 함.

2-2.  데이터 모델링 (ERD)

테이블명 설명 수집방법

Customers 고객의 ID, 이름 등 개인정보 회원등록

Recalls 식품 리콜 정보 소비자24 API 연결

Receipts 영수증 정보 OCR 수집

Purchase_items 구매상품 누적 정보 Receipts 데이터 전처리

Products 상품의 기초 상세정보 대한상공회의소 제공(csv)

News 리콜 관련 외부 뉴스 정보 GPT API 활용
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• 소비자가 구매한 상품에 대해 리콜 정보를 제공하기 위해서는 개인정보 등록 및 로그인이 필수적임.

• 서비스 시행에 있어서 다수의 데이터를 활용하기 때문에, 효율적인 운영 및 관리를 위해 서비스를 2가지로 구분함.
→ 각 데이터의 조건을 바탕으로 다르게 수행됨.
• [Service 1] 오늘 업로드한 영수증에서 과거 리콜 내역이 있는 경우 알림

• [Service 2] 과거에 업로드했던 영수증에서 오늘 리콜이 새로 발생한 경우 알림

3.  데이터 파이프라인 구현

Log-in

Start 로그인

Customers 
Table

Customers
매칭

매칭 성공

매칭 실패
회원정보 등록 End

등록 실패

등록 성공

서비스 실행

DATA 구매한 상품 리콜 정보

Service 1 “오늘” 업로드한 영수증의 구매 내역
(Receipts.uploaded_at = Current_date()) 과거 ~ 어제까지 리콜 업데이트된 내역

Service 2 과거 ~ 어제까지 업로드 완료된 내역 “오늘” 신규 발생한 리콜 정보
(Recalls.recall_date = Current_date())
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3.  데이터 파이프라인 구현
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[Service 1] 오늘 업로드한 영수증에서 과거 리콜 내역이 있는 경우 알림

[Service 2] 과거에 업로드했던 영수증에서 오늘 리콜이 새로 발생한 경우 알림

3.  데이터 파이프라인 구현

Data Ingestion & Transformation & Loading Recall Detection Personalized Notification

영수증 업로드 및 OCR 수행 영수증 데이터 구조화

Receipts Table
적재

Purchase_items
Table 적재

상세 정보 조회

Products 
Table

Customers 
Table

News Table

알림 메시지 생성
(이미지 + 기사 포함)

이메일 발송

End

영수증/상품 정보

매칭 성공

매칭 없음

상품 상세정보 및 이미지

관련 기사 링크

고객 연락처

Recalls Table
(기준 데이터)

데이터 추출 및 분류

Recall Data 매칭
(GTIN 기준)

조건: Receipts.uploaded_at
= CURRENT_DATE() 

Recall Detection Personalized Notification

Receipts Table

Purchase_items
Table

상세 정보 조회

Products 
Table

Customers 
Table

News Table

알림 메시지 생성
(이미지 + 기사 포함)

이메일 발송

End

매칭 성공

매칭 없음

상품 상세정보 및 이미지

관련 기사 링크

고객 연락처

Recalls Table
(기준 데이터)

Recall Data 매칭
(GTIN 기준)

조건: Recalls.recall_date
= CURRENT_DATE()  
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3-1.  회원정보 등록 및 로그인

[Customers Table]

• 로그인 과정을 위해 Big Query를 통해 고객의 인적사항을 저장하는 고객 정보 데이터 테이블을 구성하고, 매칭시 없으면 
회원정보 등록을 유도함.

INSERT INTO `coral-chiller-478806-p9.customer_data.customers` (customer_id, customer_name)
VALUES
  ('mosw7@postech.ac.kr’), ‘모상우');

Start 로그인

Customers 
Table

Customers
매칭

매칭 성공

매칭 실패

회원정보 등록 End등록 실패

등록 성공

서비스 실행

<빅쿼리, Customers Table>
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3-2.  Service 1

• OCR을 통해 영수증 이미지로부터 구매한 상품에 대한 데이터를 수집함.

• 현재 구매한 상품 중에 리콜 상품이 있는지 확인함. 

• 리콜 상품 매칭에 성공하면, 상품 기본 정보, 구매한 고객 정보, 리콜 관련 외부 뉴스 정보를 조회하여 메일을 발송함.

Data Ingestion & Transformation & Loading Recall Detection Personalized Notification

상세 정보 
조회

Products 
Table

Customers Table

News Table

알림 메시지 생성
(이미지 + 기사 포함)

이메일 발송

End

상품 상세정보 및 이미지

관련 기사 링크

고객 연락처

영수증 업로드 
및 OCR 수행 영수증 데이터 구조화

Receipts Table 
적재

Purchase_items
Table 적재

영수증/상품 정보
데이터 추출 

및 분류 매칭 성공

매칭 없음
Recalls Table
(기준 데이터)

Recall Data 매칭
(GTIN 기준)

조건: Receipts.uploaded_at
= CURRENT_DATE() 
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3-2.  Service 1: Data Ingestion & Transformation & Loading

[Receipts Table] 

• 고객의 상품 구매 내역을 수집하기 위해 GPT-4o API를 사용한 OCR을 통해 영수증 이미지의 텍스트를 추출함.
• 상품명, GTIN, 구매처, 구매주소, 구매일 데이터 추출

• 추출한 데이터를 빅쿼리의 Receipts 테이블과 Purchase_items 테이블에 각각 적재함.
• Receipts 테이블: 영수증만 관리

• Purchase_items 테이블: 실제 구매 내역을 모두 누적하여 저장

영수증 업로드 
및 OCR 수행 영수증 데이터 구조화

Receipts Table 
적재

Purchase_items
Table 적재

영수증/상품 정보
데이터 추출 

및 분류



17

3-2.  Service 1: Recall Detection

• 오늘 등록된 영수증의 구매 내역을 기준으로 전체 Recalls 테이블과 join하여 오늘 구매한 상품 중 리콜 상품이 있는지 확
인함.
• 조건: Receipts.uploaded_at = CURRENT_DATE()  업로드가 오늘 등록된 것인지 확인하기 위함.

• 이 중 리콜 상품이 있다면, 리콜 관련 정보를 발송하는 다음 단계로 넘어가고, 리콜이 없다면 별도의 알림 없이 종료함.

Receipts Table 
적재

Purchase_items
Table 적재

매칭 성공

매칭 없음
Recalls Table
(기준 데이터)

Recall Data 매칭
(GTIN 기준)

조건: Receipts.uploaded_at
= CURRENT_DATE() 

End

다음 단계 실행
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3-2.  Service 1: Personalized Notification

[Products Table]

• Big Query를 통해 엑셀파일로 수집된 Products(상품 정보) 테이블을 구성함.
• 대한상공회의소에서는 API 연결을 비허용하며, 주기적으로 엑셀파일로 공유받아야 하기 때문에 1차적으로 구글 스프레드 시트로 데

이터를 관리해야함.

• 그에 따라 빅쿼리에서도 바로 반영될 수 있도록 외부 데이터 참조 가능한 형식으로 설정하였음.
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3-2.  Service 1: Personalized Notification

[News Table]

• Google HTML Web Scraping 방식을 통해 Recalls 테이블에 저장된 상품명을 기준으로 뉴스 url 및 텍스트 크롤링하
여 데이터를 수집함.
• 소비자24에서 리콜이 발생하여 Recalls 테이블에 신규 리콜 정보가 추가되면, Cloud Run을 통해 자동으로 뉴스 데이터를 수집함.

• 리콜 기사에서 언급되는 상품명과 회수 조치, 리콜 발생 원인 등의 키워드를 통해 핵심 내용을 추출할 수 있도록 시작 및 종료 지점을 
설정함.

• 시작: 상품명, 식품의약품안전처(식약처), 보건복지부, 검출, 기준 초과, 리콜, 회수 조치 등 

• 종료: 저작권/댓글/푸터 키워드

• 추출한 텍스트를 바탕으로 gpt-4o 를 활용하여 텍스트 요약문을
생성하여 News table에 업데이트함.

def summarize_news_article(article_text: str, max_lines: int = 5):
 # 프롬프트(시스템+유저 메시지) 구성
 system_prompt = (
 “당신은 한국어 뉴스를 간결하고 정확하게 요약하는 전문가입니다.
        중립적인 tone을 유지하고, 핵심 사실과 숫자, 인물, 날짜 중심으로 요약하세요.”
 )

     user_prompt = f"""
다음 뉴스 기사를 {min_lines}줄 이상, {max_lines}줄 이하로 요약해줘.
- 각 줄은 한 문장으로 작성해줘.
- 최대한 핵심 내용만 담아줘.
- 불필요한 수식어는 줄이고, 사실 위주로 작성해줘.
"""
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3-2.  Service 1: Personalized Notification

• 오늘 구매한 상품에 리콜 상품이 있어 안내를 발송하기 위해서, 리콜 상품의 구체적인 기본 정보, 고객의 개인정보, 리콜 관
련 발간된 외부 뉴스 데이터를 모두 조회함.

• 조회된 내용을 바탕으로 LLM을 활용하여 사용 중단 안내, 환불/교환 절차, 의료기관 상담 권고, 참고 뉴스 요약 등과 함
께 소비자에게 발송할 리콜 안내 메일을 작성함.

• 완성된 이메일 제목과 본문은 SMTP 서버를 통해 고객 이메일 주소로 실시간으로 발송함.

상세 정보 조회

Products 
Table

Customers Table

News Table

알림 메시지 생성
(이미지 + 기사 포함)

이메일 발송 End

상품 상세정보 및 이미지

관련 기사 링크

고객 연락처

[이메일 작성 요구사항]
1. 제목은 "[리콜 안내] {product_info['product_name'] or 

product_name} 관련 안내".
2. 첫 문장은 "안녕하세요, {buyer_name} 고객님."으로 시작.
3. '리콜 알림 서비스'에서 발송된 서비스 메일임을 설명.
4. 섭취/사용 중단 및 환불/교환 절차를 구체적으로 안내.
5. 이미 섭취/사용한 경우 의료기관 상담을 권유.
6. '참고 뉴스' 섹션으로 위 [관련 뉴스] 내용을 요약해서 정리.
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3-2.  Service 1: Personalized Notification



22

3-3.  Service 2: Recall Detection

• 소비자가 과거에 업로드한 구매 누적 정보(Purchase_items)를 바탕으로, 새롭게 발생한 리콜 상품과 매칭하여 리콜 정
보가 존재하면 자동으로 안내 메일을 발송함.
• API 연동을 통해 소비자24의 식품 리콜 정보를 매일 조회하여, 신규 리콜이 발생하면 전처리하여 Recalls 테이블에 누적하여 저장함.

• Pub/Sub 트리거를 활용하여, 신규 리콜이 발생했을 때에만 Cloud Function이 실행될 수 있도록 설정함.
• 조건: Recalls.recall_date = CURRENT_DATE()  리콜 정보가 오늘 업데이트된 것으로 한정하기 위함.

Receipts Table

Purchase_items
Table

매칭 성공

매칭 없음

Recalls Table
(기준 데이터)

Recall Data 매칭
(GTIN 기준)

조건: Recalls.recall_date
= CURRENT_DATE()  

다음 단계 실행

End

GTIN
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3-3.  Service 2: Recall Detection

• (예시) “롯O 아몬드 빼O로“ 

조건: Receipts.uploaded_at
= CURRENT_DATE() 

2025.11.11
 모O우님 

롯O 아몬드 빼O로 
구매

2025.12.09
(소비자 24)

이물질 혼합 이슈로
해당 상품 리콜 발생

(리콜 알리미)
리콜 및 뉴스 테이블 

업데이트

(리콜 알리미)
소비자에게 리콜 정보 

메일 발송
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4.  기대효과 및 한계점

[한계점]
• 가계부 앱 데이터는 소비 패턴, 계좌 정보, 카드 정보 등 고위험 개인정보로, 실시간으로 이를 받아서 활용하는 것이 불가능하였음.

• 개인정보보호법(2025.10.02): 제17조(개인정보의 제공), 제18조(개인정보의 목적 외 이용·제공 제한)

• 전자금융거래법(2024.09.15): 전자금융업자의 이용자 정보 보호 의무, 금융거래 정보의 외부 제공 금지

• 온라인 구매내역의 경우 GTIN이 공개되지 않아 연결이 불가능하였음.
• 현재 GTIN을 공개하는 영수증만 분석이 가능하며, 추후 상품명을 바탕으로 GTIN을 매칭해서 분석에 활용하는 방향으로 확장 가능함.

• 실제 운영하는 어플/웹사이트 형태가 아니기에 이메일을 통해서만 알림 발송이 가능하였음.

[기대 효과]
• (소비자) 즉각적·실질적 안전 보장

• 제품 구매 이력에 대한 리콜 정보를 정확하고 신속하게 안내 받음

• (사회/경제) 신뢰성·지속가능성 제고
• 리콜에 대한 대응 체계 구축을 통한 식품 안전 신뢰도 향상 



이상 발표를 마치겠습니다．
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A.  영수증 OCR
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B.  리콜 API 호출
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C.  리콜 알림 메일 생성 프롬프트 전문

[관련 뉴스]
{news_block}

이메일 작성 요구사항:
1) 제목은 "[리콜 안내] {product_info['product_name'] or product_name} 관련 안내".
2) 첫 문장은 "안녕하세요, {buyer_name} 고객님."으로 시작.
3) '리콜 알림 서비스'에서 발송된 서비스 메일임을 설명.
4) 섭취/사용 중단 및 환불/교환 절차를 구체적으로 안내.
5) 이미 섭취/사용한 경우 의료기관 상담을 권유.
6) '참고 뉴스' 섹션으로 위 [관련 뉴스] 내용을 요약해서 정리.
7) 마지막 서명은 아래와 같이 마무리:

감사합니다.

리콜 알림 서비스 드림

당신은 고객에게 보내는 리콜 안내 전문 이메일 생성기입니다.
아래 제공되는 데이터를 기반으로 고객 이름, 제품 정보, 리콜 사유, 뉴스자료 등을 반영해
정중하고 신뢰감 있는 한국어 이메일 메시지를 작성하세요.

중요한 컨텍스트:
- 이 메일은 구매처가 아닌 '리콜 알림 서비스'에서 발송하는 안내입니다.

[고객 정보]
- 고객 이름: {buyer_name}
- 고객 이메일: {buyer_email}

[구매 정보]
- 구매처(매장명): {store_name}
- 구매일: {purchase_date}

[제품/리콜 정보]
- 제품명: {product_info['product_name'] or product_name}
- 브랜드/제조사: {product_info['brand_owner']}
- GTIN 바코드: {gtin_code}
- 리콜 사유: {recall_info['recall_reason']}
- 소비자 문의처 주소: {product_info['contact_address']}
- 소비자 문의처 전화번호: {product_info['contact_phone']}
- 제품 이미지 URL: {product_info['image_url']}
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